
林秋娟、中国电信股份有限公司厦门分公司电信服务合同纠纷民事

一审民事判决书

案 由 案 号

发布日期2022-04-30 浏览次数154

福建省厦门市思明区人民法院

民 事 判 决 书

（2021）闽0203民初23606号

原告：林秋娟，女，1984年7月21出生，汉族，住浙江省温州市苍南县。

委托诉讼代理人：潘忠胜，浙江瓯南律师事务所执业律师。

被告：中国电信股份有限公司厦门分公司，住所地福建省厦门市白鹤路25

号，统一社会信用代码9135020075162018XD。

主要负责人：王怡平。

委托诉讼代理人：黄斌，公司律师。

委托诉讼代理人：苏雪红，公司律师。

原告林秋娟与被告中国电信股份有限公司厦门分公司（以下简称电信厦门

分公司）合同纠纷一案，本院于2021年12月27日立案后，依法适用简易程序公

开开庭进行了审理。原告林秋娟的委托诉讼代理人潘忠胜，被告电信厦门分公

司的委托诉讼代理人黄斌、苏雪红到庭参加诉讼。本案现已审理终结。

林秋娟向本院提出诉讼请求1、判令电信厦门分公司继续履行双方签订的

《用户协议》，立即恢复登记在林秋娟名下手机号码为181××××****的通信

功能（包括但不限于通话、短信息等功能）；2、判令电信厦门分公司向林秋娟

进行书面赔礼道歉，并保证不再对181××××****手机号码进行类似侵权行

为；3、判令电信厦门分公司赔偿林秋娟各项经济损失8500元；4、本案诉讼费

由电信厦门分公司承担。事实和理由：2021年8月，林秋娟以实名认证的形式与

电信厦门分公司签订《用户协议》，获得电信厦门分公司提供的手机号码为

181××××****的通信服务。林秋娟合法、合理使用至今，并且至起诉前手机

号码181××××****的账户仍处于余额充足状态。2021年11月22日，电信厦门

分公司擅自以181××××****手机号码存在涉诈风险为由，将

181××××****手机号码进行停机。事后，经林秋娟多次与电信厦门分公司客
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服部门0592-10000联系，要求电信厦门分公司提供停止通信服务的依据及所存

在的涉诈证据，但电信厦门分公司拒不提供。反而要求林秋娟优先下载微信软

件，通过微信×××ＰＰ途径进行二次核验复机，这行为明显属于变相强制用

户使用微信软件，捆绑推销电信增值业务，构成违法发布广告的行为。至起诉

之日，181××××****手机号码仍未恢复通信功能。综上，林秋娟认为，电信

厦门分公司负有向林秋娟提供通信服务的义务，在无法提供林秋娟存在异常使

用181××××****手机号码的情况下，擅自停止提供通信服务，明显违约，也

侵害了林秋娟的合法权益。为此，为维护林秋娟的合法权益，特根据《中华人

民共和国民事诉讼法》第119条之规定，向人民法院提起诉讼。

电信厦门分公司答辩称，一、电信厦门分公司暂停案涉手机卡功能系根据

国家打击通信网络诈骗政策要求履行企业主体责任，同时在事先通知林秋娟进

行二次实名核验后，按规定暂停提供服务，并不存在违约或侵权情形。防范和

打击通信网络诈骗活动以及其它利用通信网络实施的新型违法犯罪活动是党中

央和国家一项重大的决策部署，为此相关部门陆续出台多份规范性文件对电信

运营商在这其中应履行的主体责任提出明确要求。如2016年最高人民法院等六

部门发布的《关于防范和打击电信网络诈骗的通告》第七条明确要求：“电信

企业、银行、支付机构和银联，要切实履行主体责任，对责任落实不到位导致

被不法分子用于实施电信网络诈骗活动的，要依法追究责任”。2021年6月2日

工业和信息化部、公安部《关于依法清理整治涉诈电话卡、物联网卡以及关联

互联网账号的通告》（工信部联网安函【2021】133号，以下简称两部委133号

文件）第四条进一步明确要求电信企业应建立电话卡“二次实人认证”工作机

制，针对“静默卡”等高风险电话卡，提醒用户在24小时内通过电信企业营业

厅或线上方式进行实名核验，在规定期限内未核验或核验未通过的，暂停电话

卡功能，经核验通过的，恢复功能。

电信厦门分公司正是根据上述“通告”明确的工作机制，经系统核查林秋

娟案涉手机于2021年9月1日至2021年10月31日长达60日无语音无上网无短信使

用记录，已满足“静默条件后，于2021年11月22日9时04分向林秋娟发送短信，

告知林秋娟应于收到短信后24小时内按两部委133号文件要求通过线上方式（微

信公众号）进行二次核验，否则电信厦门分公司将限制案涉手机的部分功能。

由于林秋娟在接到短信后24小时内并未按要求进行二次核验，电信厦门分公司
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于2021年11月23日18时20分暂停了案涉电话卡功能。

因此，电信厦门分公司暂停林秋娟案涉电话卡功能完全是基于履行电信企

业主体责任且已事先告知林秋娟并提供解决方案，并非如林秋娟起诉状中所述

“擅自停止提供通信服务”，林秋娟自行举证的电信厦门分公司通知短信亦己

说明林秋娟完全知悉相关情况，电信厦门分公司并不存在“擅自停止提供通信

服务”的违约行为。

二、电信厦门分公司在与林秋娟的多次电话沟通中己告知暂停电话卡功能

的依据及具体事由，同时也提供了解决问题的方案但均为林秋娟拒绝。林秋娟

在电信厦门分公司暂停案涉电话卡功能后向电信厦门分公司进行投诉，电信厦

门分公司客服人员除于2021年11月24日接听林秋娟投诉并初步告知停机原因

外，在2021年11月28日、11月30日和12月2日还先后多次向林秋娟耐心解释停机

的政策依据及具体原因，同时引导林秋娟完成二次核验即可恢复电话卡功能，

但均为林秋娟拒绝，致使案涉电话卡一直无法恢复正常使用。在这一过程中电

信厦门分公司的客服人员一直秉持积极主动及解决问题态度，并非如林秋娟所

述“拒不提供”的行为。

三、本案为合同之诉，赔礼道歉非违约责任的承担方式，且电信厦门分公

司并未侵犯林秋娟的人格权，无需向林秋娟赔礼道歉。

本案案由为“电信服务合同纠纷”，根据《民法典》第五百七十七条关于

违约责任种类的规定，“赔礼道歉”并非法定的违约责任种类,即使本案为侵权

责任之诉，根据《民法典》第一千条规定，只有在侵犯人格权时才可能承担赔

礼道歉等民事责任，本案中林秋娟并未举证证明电信厦门分公司的侵权行为损

害了其人格权，林秋娟要求电信厦门分公司书面赔礼道歉没有事实和法律依

据。

四、林秋娟要求电信厦门分公司承担经济损失没有事实和法律依据。如上

所述，电信厦门分公司未存在违约或侵权行为，且林秋娟未提供因电信厦门分

公司的暂停案涉电话卡功能给其带来损失的证据，林秋娟要求电信厦门分公司

承担经济损失及诉讼费用没有事实和法律依据。

综上，电信厦门分公司作为电信运营商按国家政策要求对不予二次实名认

证的“静默卡”在事先通知未得到及时响应的情况下暂停其功能，不存在违约

或侵权情形，同时林秋娟亦未举证证明电信厦门分公司的行为给其造成损失或
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侵犯了其人格权，电信厦门分公司无需赔偿林秋娟损失，也无需向林秋娟赔礼

道歉，应驳回林秋娟的全部诉讼请求。

当事人围绕诉讼请求依法提交了证据，本院组织当事人进行质证。对当事

人无异议的证据，本院予以确认并在卷佐证。

根据当事人的陈述和经审查确认的证据，本院认定事实如下：

2021年8月23日，林秋娟向电信厦门分公司申请新开户181××××****手

机号。

2021年11月22日09:04左右，电信厦门分公司通过系统向林秋娟发送短信，

短信内容为：尊敬的用户，根据国家防范打击通讯信息诈骗工作的最新要求，

您的号码存在涉诈风险。为进一步保护您的权益，请您于24小时内登录“福建

电信”微信公众号，输入“二次核验”并根据提示进行核验。若未及时核验，

我司将限制部分功能。限制后可通过“福建电信”公众号输入“实人核验”或

点击ｈｔｔｐ:／／ｗｗｗ.xxxｃｎ／ｆｊ／ｈｄ／ｓｍ恢复限制功能。感谢您

的理解和支持。林秋娟收到该短信后，未进行该短信提示的“二次核验”。电

信厦门分公司于2021年11月23日18:20对181××××****手机号作停机处理。

2021年11月24日，电信厦门分公司客服人员与林秋娟通话，部分通话内容

如下：

林秋娟：问一下，我打断您一下，您说我的号码异常，是何时何年何月何

日何点出现什么异常，请你说一下。

客服：不好意思，这个是我们电信的大数据，我没法回答。

林秋娟：那我跟你说一下，用户和电信之间是有一个合约关系的，任何时

刻你为甲方的厦门电信都不可以单独非法停机。

客服：你说的有道理，但我们这个停机不是我中国电信的行为，我们是行

政执法的，这个命令。

林秋娟：谁给你们的命令。

客服：如果您对我们的这个停机行为有异议的话，您可以能过福建警方防

骗咨询热线，这个微信公众号进行申诉。

……

2021年11月30日，电信厦门分公司客服与林秋娟联系，再次告知林秋娟可

通过“福建电信”微信公众号进行核验以便复机。林秋娟明确表示不会使用微
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信。客服回复称：“考虑到您的情况，我们之前也有跟您沟通过，我们可以在

线核对您这个号码的姓名和身份证号码，然后我们去帮您上报申请复机。”

本案2022年2月17日庭审中，电信厦门分公司陈述称若林秋娟没使用微信，

也可以通过客服电话确认林秋娟持有181××××****手机卡并实际需要使用该

手机卡，经过该确认后，电信厦门分公司可予以复机。庭审中，林秋娟的委托

诉讼代理人当庭确认林秋娟持有181××××****手机卡系181××××****手

机号的所有人及使用人。

另查，林秋娟因本案与浙江瓯南律师事务所签订《法律服务委托合同

书》，林秋娟并支付了8000元律师代理费。

本院认为，林秋娟与电信厦门分公司之间存在电信服务合同法律关系，电

信厦门分公司应依约依法为林秋娟提供通信服务。电信厦门分公司的停机行为

构成违约，理由如下：

1、电信厦门分公司在2021年11月22日09:04向林秋娟发送的短信中，称

“您的号码存在涉诈风险”，但从本案查明的事实来看，电信厦门分公司并无

证据证明181××××****手机号存在涉诈风险。电信厦门分公司虽答辩称

181××××****手机号在当时符合“静默卡”的条件，但电信厦门分公司在履

行合同的过程中，从未向林秋娟告知何种情形下构成“静默卡”以及构成“静

默卡”的情形下，电信厦门分公司有权要求林秋娟进行二次核验；

2、在前述情形下，电信厦门分公司以林秋娟未进行二次核验对

181××××****手机号作停机处理，构成违约。

同时，从林秋娟提交的起诉状以及林秋娟的委托诉讼代理人在庭审中确认

林秋娟系181××××****手机号的所有人及使用人，足以认定林秋娟已向电信

厦门分公司确认181××××****手机卡由林秋娟持用并使用，故林秋娟诉请要

求电信厦门分公司恢复181××××****手机号的通信功能，有事实和法律依

据，本院依法予以支持。

关于林秋娟所提第2项诉讼请求，本案系电信服务合同纠纷，依《中华人民

共和国民法典》第五百七十七之规定“当事人一方不履行合同义务或者履行合

同义务不符合约定的，应当承担继续履行、采取补救措施或者赔偿损失等违约

责任。”该项诉求不在合同违约责任的范围之内，故本案中，本院不予支持。

关于林秋娟所提第3项诉讼请求，因电信厦门分公司违约对
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181××××****手机号作停机处理，林秋娟委托律师提起诉讼，律师代理费

8000元的支出合理合法，应认定为林秋娟的损失。但另500元损失数额，林秋娟

未举证证明，对该部分损失，本院不予支持。

综上，依照《中华人民共和国民法典》第五百零九条第一款、第五百七十

七条、第五百八十四条，《中华人民共和国民事诉讼法》第六十七条第一款之

规定，判决如下：

一、被告中国电信股份有限公司厦门分公司应于本判决生效之日起三日内

恢复登记在原告林秋娟名下手机号码为181××××****的通信功能（包括但不

限于通话、短信息等功能）；

二、被告中国电信股份有限公司厦门分公司应于本判决生效之日起十日内

向原告林秋娟赔偿损失8000元；

三、驳回原告林秋娟的其他诉讼请求。

如果未按本判决指定的履行期间履行金钱给付义务，依照《中华人民共和

国民事诉讼法》第二百六十条之规定，加倍支付迟延履行期间的债务利息。

本案案件受理费50元，减半收取计25元，由被告中国电信股份有限公司厦

门分公司负担。款项应于本判决生效之日起七日内向本院缴纳。

如不服本判决，可在判决书送达之日起十五日内，向本院递交上诉状，并

按对方当事人的人数提出副本，上诉于福建省厦门市中级人民法院。

本案生效后，负有履行义务的当事人须依法按期履行。逾期未履行的，应

向本院主动报告财产情况，并不得有隐匿、转移财产或高消费行为。本条款即

为执行通知，本案进入执行后，人民法院不再另行发出执行通知。违反本条规

定的，人民法院可以依法对相关当事人采取列入失信名单、罚款、拘留等措

施；构成犯罪的，依法追究刑事责任。

审 判 员　　罗　彬

二〇二二年三月四日

代书记员　　翁真真

代书记员　　黄慧颖

附件：本案所适用的法律法规、司法解释

《中华人民共和国民法典》

第五百零九条第一款当事人应当按照约定全面履行自己的义务。
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第五百七十七条当事人一方不履行合同义务或者履行合同义务不符合约定

的,应当承担继续履行、采取补救措施或者赔偿损失等违约责任。

第五百八十四条当事人一方不履行合同义务或者履行合同义务不符合约定,

造成对方损失的,损失赔偿额应当相当于因违约所造成的损失,包括合同履行后

可以获得的利益;但是,不得超过违约一方订立合同时预见到或者应当预见到的

因违约可能造成的损失。

《中华人民共和国民事诉讼法》

第六十七条第一款当事人对自己提出的主张，有责任提供证据。

法官提示

《中华人民共和国民事诉讼法》第二百四十六条规定：

申请执行的期间为二年。申请执行时效的中止、中断，适用法律有关诉讼

时效中止、中断的规定。

前款规定的期间，从法律文书规定履行期间的最后一日起计算；法律文书

规定分期履行的，从最后一期履行期限届满之日起计算；法律文书未规定履行

期间的，从法律文书生效之日起计算。
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