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域名基本信息查询

操作场景：

域名注册成功后，如果您需要查询域名的基本信息，您可以登录到金山云控制台查看。 

查询步骤

1.登录到金山云控制台，点击登录

2.进入“域名注册”控制台，在左侧导航，“我的域名”->“全部域名”，找到您需要查看的域名

3.点击“管理”或“域名”，即可查看到您域名的基本信息
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域名信息修改

操作场景：

如果您的域名信息发生变化，比如域名持有者的邮箱、手机、联系地址发生变化，您需要修改域名信息，保障您域名信息的准确性，您可以登录到金山云控制台，域名管理中操作。

背景说明：

域名信息包括域名持有者信息、域名管理者信息、域名付费者信息及域名技术者信息。详见：域名注册信息含义说明。
域名持有者信息修改仅能修改域名持有者的地址、电子邮箱、手机号码等基本信息，无法直接变更域名持有人，如果您的域名所有者变更，那么您需要操作域名过户。

修改域名信息的操作步骤：

1.登录金山云控制台，点击登录。
2.在域名列表页面，找到您需要修改基本信息的域名，点击域名。 

3.进入域名查看页面。 

 4.点击域名资
料，右侧标红小铅笔。 
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5.根据您的实际需求，修改并点击：确定。 

域名DNS修改

操作场景：

在金山云注册的域名，DNS默认为金山云的DNS服务器地址。 如果您需要将DNS服务器地址更改为您自己的或是其他服务商的，请您参考如下操作。

修改DNS的操作步骤：

1.登录金山云控制台。
2.在域名列表中，找到需要修改DNS服务器的域名。 
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 3.点击更
多，DNS修改。

4.至此，DNS服务器修改成功。
注：修改了DNS与修改解析记录相似，同样取决于各运营商的DNS刷新时间，全球刷新时间4-48小时。

单域名续费

续费说明：

由于业务调整，金山云域名服务不再提供注册服务，已购买的客户可以正常续费，超过续费期进入赎回期的域名金山云不在提供赎回功能，请在续费期的客户按时续费。

操作场景：

为了延长已注册域名的有效使用期限，保障域名正常运行，您需要在域名到期前进行续费操作。

域名到期前，金山云会邮件或是短信或站内信的方式通知您对即将到期的域名进行续费，建议您在域名到期前续费，避免影响您的业务。

续费操作步骤：

1.登录金山云控制台。
2.选择您即将到期的域名。
3.点击：续费。

域名管理 2022-01-25

金山云 5/10



4.根据您的域名使用需求，配置合理的续费年限。

自动续费

续费说明：

由于业务调整，金山云域名服务不再提供注册服务，已购买的客户可以正常续费，超过续费期进入赎回期的域名金山云不在提供赎回功能，请在续费期的客户按时续费。

操作场景：

为了保障您的域名正常运行，金山云提供域名自动续费功能，您可以根据您的需求，开启自动续费。注：自动续费会在域名到期当天自动扣费，请您保证您的账号下余额充足。

批量续费操作步骤：

1.登录到金山云控制台。
2.找到需要开启自动续费的域名。
3.在左侧导航栏中，单击我的域名，在全部域名页面，点击更多>开通自动续费。

 4.自动续费功
能开启后，您可以在列表中查看。
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 5.金山云支持随时关闭自动续费功
能，操作路径：更多>关闭自动续费。

打印/下载域名证书

操作场景：

域名证书是域名所有者的身份证明，常用于域名备案。

操作步骤：

1.登录金山云官网控制台。点击登录
2.选择：域名注册->域名服务。
3.进入：“域名管理”->找到需要下载证书的域名，点击查看->基本信息.
4.点击“查看”证书。

域名过户

实际操作场景：

由于备案等原因，需要域名持有者发生变更时，您需完成域名持有者过户操作，将域名过户给实际域名持有人。本文为您介绍域名过户的注意事项及各场景下过户的操作流程。

过户的影响：

过户操作需对过户后的域名持有者重新进行实名认证。
如果过户前后均已顺利完成实名认证，则过户操作不影响网站访问。
如果实名认证信息提交有误，将无法通过实名审核，会导致过户失败。
已实名认证的域名，需要过户至已经实名认证的信息模板中。
未实名认证的域名，可以过户，但是需要过户至已经实名认证的模板中。

过户所需资料：

域名过户不需要提供原域名所有者的证件资料，但是需要准备新域名持有者的相关信息，用于在过户过程中完成域名的实名认证。过户前请您确认您的过户类型。

过户操作步骤：

1.登录到金山云官网控制台。
2.访问：域名服务。
3.找到您需要过户的域名，点击：更多。
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4.统一敏感验证。

 5.选择过户的模板。注：
必须选择已经实名认证的模板，非实名认证的模板过户时不允许选择。

批量服务
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金山云域名管理提供批量操作服务，批量操作可以快速的对您需要调整的域名进行处理。
功能包括：批量续费、批量域名资料修改、批量开启/取消自动续费、批量修改DNS，省去了单个域名操作的时间。

批量续费：

批量域名资料修改：
为保障域名被恶意批量修改，批量修改域名资料需要进行敏感验证，敏感验证通过后，方可批量修改。

批量修改DNS：

域名安全

背景：
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开启禁止信息修改，可以保护您的域名注册信息不被错误修改或恶意修改。您可以随时在线自助开启/关闭 禁止信息修改。

操作步骤：

1.登录到金山云域名控制台_我的域名_管理_域名安全。

2.点击开关：开启/关闭即可。
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